
 تواحد ارتباطا

صدای آژیر آمبولانس فریاد مددخواهی یک مصدوم و یا بيمار است که بهصدا در می آید 

و روزانه شاهد این صحنه ها در زندگی شهرنشينی خود هستيم که این باعث یک احساس 

نامطبوع در تمام انسانها می گردد اما واقعا هر بيماری یا اتفاقی اورژانسی بوده و باید با 

 اصل نمود ؟تماس ح ۱۱۱اورژانس 

بيماری و یا حوادث اورژانس به مواردی اطلاق می شود که در صورت عدم ارائه به موقع 

 می بيمار روانی مشکلات و جانی یا و عضوی صدمات به منجر درمانی–اقدامات امدادی 

 تهایفوری سيستم پاسخگویی ظرفيت امکانات کمبود و جمعيت رشد به توجه با شود

اشد در نتيجه تدابيری در این زمينه اندیشيده شده است تا محدود می ب ۱۱۱ پزشکی

بتوان با امکانات موجود از عوارض مرگ و مير بيماران اورژانسی جلوگيری نمود به همين 

وظيفه پاسخگویی به تماس گيرندگان اورژانس را  ۱۱۱منظور واحد ارتباطات اورژانس 

 دارد

 یک شهروند شروع می شود.سير کار این مجموعه خدمتگزار از تماس تلفنی 

واحد ارتباطات شامل اپراتورهای تلفن ، اپراتور بی سيم و پزشک ارتباطات می باشد. 

اپراتور تلفن در حين مکالمه تلفنی سئوالاتی را در مورد وضعيت بيمار از تماس گيرنده 

 دبعمل می آورد که اصطلاحا به آن تریاژ تلفنی اطلاق می گردد تریاژ تلفنی یک فراین

سازمان یافته است که نشانه ها و علایم بيماری فرد تماس گيرنده را از نظر فوریت پزشکی 

غربالگری کرده و به تماس گيرنده براساس شدت مشکل توصيف شده توصيه خواهد کرد 

که چه وقت به پزشک مراجعه کند و تماس گيرنده را به مناسب ترین سرویس خدمات 

هنمایی کند .حال این پرسشها شامل سن بيمار ، سابقه درمانی یا مراقبت در منزل را

 از بعد که باشد می …بيماری وی و اینکه در حال حاضر از چه مشکلی شکایت دارد و

 .گيرد می قرار ممکن حالت دو در گيرنده تماس ، لازم اطلاعات آوری جمع



هائی از قبيل  این بيمار نياز به اقدامات اورژانسی و اعزام آمبولانس ندارد و توصيه-۱

مراجعه به درمانگاه و اقدامات اوليه درمانی در منزل به خود بيمار یا ویزیتور وی داده می 

 شود.

مواردی که اپراتور تلفن تشخيص نمی دهد ، تماس را به خط تلفن پزشک ارتباطات -۲

وصل کرده و توضيحاتی در مورد تاریخچه وی به پزشک بدهد، پزشک با بيمار یا ویزیتور 

وی صحبت می کند و در نهایت با تشخيص ایشان یا آمبولانس اعزام می شود یا توصيه 

 های لازم ) ارجاع به مراکز درمانی( را به ایشان می نمایند.

تماسهائی که به اعزام آمبولانس منتهی می شود بعد از پر شدن فرمهای ماموریتی که 

کامل و جامعی از موقعيت بيمار شامل گرفتن شماره تماس از فرد تماس گيرنده و آدرس 

یا مصدوم می باشد به قسمت بی سيم تحویل داده شده. اپراتور بی سيم بعد از آگاهی از 

 آدرس بيمار نزدیک ترین آمبولانس را به محل حادثه یا منزل بيمار اعزام می کند.

الين نس بر ببه خاطر داشته باشيد که تماس با مرکز اورژانس ، الزاما به معنای اعزام آمبولا

 واحد در اورژانس پزشکان و کارشناسان نمائیھبيمار نيست. در بسياری از موارد ، را

 .باشد گيرندگان تماس مشکلات و سئوالات پاسخگوی تواند می ارتباطات

 


